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Cl1

Predmet Gpravy

Firma Leier Baustoffe SK s.r.o. vydava pads 14 ods. 1 zakona 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitéa o zmene zékona Slovenskej narodnej rady72/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov tento Reklamay poriadok.

Reklam&ny poriadok upravuje rozsah, podmienky a spésobtnphia prava zo zodpovednosti za
vadu tovaru, na ktory bola poskytnuta zaruka aykspzakapili spotrebitelia pdd osobitného predpisu
Cl.2
Vymedzenie pojmov
Na (tely reklam&ného poriadku sa rozumie:

a) predavajucim: firma Leier Baustoffe SK s.r.oa bWrati 25, 821 04 Bratislava
ICO: 35 890 509, O: 2021839072,d DPH SK 2021839072
OR OS Bratislava I., Oddiel: Sro Vlozka 32169/B.

b) spotrebitBom: osoba pd osobitného predpisu

c¢) produktom: vyrobok, tovar, 8%’ tovaru alebo sluzba, ktory je dodavab@ravneny
poskytovd pod’a osobitného predpidu stlade so zapisom predmétonosti v Obchodnom
registri ("alej len ,tovar").

d) miestom uplatnenia reklamacie: sidlo predavdjagoda pismena a) a ak ma predavajici
d’'alSie miesta predaja tovaru, aj tieto miesta.

e) reklamanym protokolom: dokument, ktorym spotrelfitgplatiuje pravo zo zodpovednosti za
vadu tovaru.
Cl.3
Zodpovednos’ predavajuceho
(1) Predavajuctodpovedaspotrebitéovi, Ze tovar, ktory si zakupil

a) ma pozadovanu kvalitu, rozmer, druh a Gzitkdedtmosti udané predavajlcim alebo
vyrobcom a Ze jeho pouzivanie bolo schvalemfaosobitného predpisu

b) je bez vad,

c) predal za cenu uvedenu v cenniku alebo na z&kladodnutej ceny,

d) zodpoveda zdravotnym a hygienickym podmienkauorékustanovuju osobitné predpisy.

(2) Predavajuai’alej zodpovedaspotrebitéovi za vady tovaru, ktoré

a) existovali pri jeho prevzati.

b) vznikli v priebehu zarnej doby, ktort poskytol predavajuci alebo vyrobmzaru vo svojom
zargnom liste potvrdenom predavajucim alebo vyplyvakyuvedenej v tomto reklag@om
poriadku.

(3) Pri predaji tovaru je predavajuci povinny vydgotrebit€ovi doklad preukazujuci jeho zakupenie.
(4) Predavajucnezodpovedaspotrebitéovi za vady tovaru, ktoré

a) nemozno pokladaa vady, na ktoré sa ne\ahuje zaruka pdacl. 6.
b) vznikli po uplynuti zarénej doby alebo ktoré spotreHtitaplatnil az po jej uplynuti.

(5) Predavajuci takistnezodpovedaza vadu tovaru, ak spotrebiiteevie hodnovernym spésobom
preukadziajeho zakdpenie od predavajluceho.

1 Napr. Oldiansky zakonnik, Obchodny zakonnik.
2 8§ 2 pism. a) zakona 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebit® zmene zakona Slovenskej narodnej tad72/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
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neskorsich predpisov.

3 Zakon Slovenskej Narodnej ratly455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnasitgredkon) v zneni neskorsich predpisov.

4 Z&kong. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach nalwiyc posudzovani zhody a o zmene a doplneni mght@akonov v zneni
neskorsich predpisov.

Cl. 4
Reklamacia tovaru

(1) Spotrebité méa pravo vytkntlvady tovaru zistené na nim zakipenom tovare. pi@eo sa newahuje
na tovar, za ktory predavajici nezodpoveda.

(2) Vadu tovaru je spotrebit@ovinny uplatnit’ bez zbyténého odkladu, po top mal moznos prezrie’
si tovar, najneskor vSak do Siestich mesiamh dia prevzatia tovaru spotrediten. Ak spotrebite
v tejto lehote vadu nevytkne, jeho pravo kani

(3) Ak ide o vadu tovaru, ktomrdeexistovalav ¢ase jeho prevzatia spotreliiiven a vyskytla sa aZ po Siestich
mesiacoch odaid prevzatia tovaru, spotrelitie opravneny vytknfivadu tovaru odoith jej zistenia,
najneskoér vSak do uplynutia zémej doby.

(4) Ak spotrebité nevytkne vadu tovaru do uplynutia zé&maj doby, jeho praveanikd. Na reklamaciu
tovaru, ktora bola uplatnena az po uplynatitnej doby predavajuci neprihliada.

(5) Predavajuci je povinny spisa vytknuti vady reklamany protokol, ktory obsahuje najma kto, kedy a
kde vytkol vadu tovaru, jej popis a spésobanenia. Vzoprotokolu o reklamécii je uvedeny
v prilohe 1.

Cl.5
Zaruka tovaru
(1) Predavajuci poskytuje na tovar zaruku v tnérddsaStyri mesiacov.
(2) Zarwna doba zé&ina plyn@ diiom prevzatia tovaru od predavajdceho.

(3) Pri vymene tovaru za novy tovar v ramci reklara&ane plyn® novéa zartna doba odoith
prevzatia nového tovaru od predavajuceho.

Cl.6
Vyluéenie zaruky tovaru
(1) Z&ruka saevaahuje na vady tovaru, ktoré po prevzati tovaru:

a) sposobil spotrebitealebo ind osoba poSkodenim tovaru alebo neodbanamipulaciou
alebo vznikli nezavisle od ich konania vis nnaio

b) vznikli nespravnym sp6sobom pouZivania, nedovgtepouzivanim alebo pouzivanim
na iné Gely, ako je tovar weny.

¢) evidentne vznikli mechanickym alebo inym poskude ktoré malo za nasledok Zenie, zjavné
poSkodenie alebo zistenie tovaru cudzou latkou a je nesporne zrep@manéenie, posSkodenie
alebo zné&stenie tovaru nemohla spostispotrebitéom reklamovana vada.

d) vznikli ako nasledok:
1. svojvd’nych Gprav alebo oprav vykonavanych inak ako v raeidamaného konania
zargnou opravou paéh tohto reklaméného poriadku,
2. inych zrejmych neodbornych zasahov tovaru alelyonétkl’'vek inym jeho zaobchadzanim,
ktoré je v rozpore so zadmnymi podmienkami,
3. nespravneho skladovania, uschovania alebo odkatiararu v nevhodnom prostredi.

(2)Neposkytujeme zarukuna nepatrné odchylky od vzoriek a prospektov,&tmwli predlozené pri
ponuke, ktoré ale nemaju vplyv néely pouzitia (rozdiely vo farebnych odtiech,
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nerovnomerné vysychanie po dazdi, naleéra odStiepené hrany a rohy vyrobkov).

ClL.7
Postup pri uplatneni zodpovednosti za vadu tovaru

(1) Spotrebité je opravneny uplattizodpovednasza vadu tovarudialej len ,reklaméacia“) v mieste
uplatnenia reklamacie. Reklamacia je uplatnaet@dupiného a riadneho spisania protokolu
o reklamécii a doloZenim vSetkych prisluSnych ddé&la

(2) Spotrebité je povinny pri reklamécii tovaru predloZivadny tovar a doloZidoklady, ktoré
osveduju nakup tovaru od predavajuceho, najma doklaakdpeni, dodaci list, faktaru alebo
iny hodnoverny doklad. Ak spotreliitgpolu s tovarom nepredloZi doklad pagredchadzajlucej
vety, predavajuci je opravneny spipeotokol o reklamécii, avSak upozorni spotrdlzitee
reklamané konanie nezae, kym nebudu splinené formalne nalezitosti rektama
Na odstranenie formalnych nedostatkay¥ predavajuci lehotu, ktord nemézettyatsia ako tri dni.

(3) Ak spotrebité neodstrani nedostatky pkadodseku 2 predavajuci reklaéng konanie zastavi.

(4) Ak spotrebité uschoval u predavajuceho reklamovany tovar, prdéivho vyzve, aby tento tovar
do siedmych dni vyzdvihol, inak ho zaSletsgutd’ovi na jeho naklady.

(5) Reklamécia samemdbzezakladd na odchylke od vlastnosti uvedenych v infomyach materialoch,
ak tato neovplyiuje Uzitkova hodnotu vyrobku.

Cl. 8
Prijimanie reklamacie

(1) Reklaméciu prijima zamestnanec predavajuddboy je ugeny na prijimanie reklamacii spotreliibe
(@alej len ,zodpovedna osoba"). Pri uplatneni rekleimge zodpovedna osoba povinné spigatokol
o reklamacii, ktory po spisani spotrebjietvrdi. Jedno vyhotovenie protokolu o reklamacédavajuci
vyda spotrebitevi.

(2) Na &el pod’a odseku 1 je predavajuci opravneny spracaasabné udaje spotretditepoda
osobitného predpisu

Cl.9
RieSenie reklamacie

(1) Ak ide o zrejmu vadu tovaru a na jej posudergtreba osobitne vyprac@vaosudok, predavajuci je
povinny vadu tovaru pta moznosti odstratibez zbyténého odkladu.

(2) Ak tovar pri reklamécii treba osobitne posfjdehota na jej vybavenie nemoze presiat®m dni
odo da uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa negiégaloba, ktort zavinil spotrebitevojim
konanim alebo svojou nespolupracou.

(3) Spotrebitkje opravneny Ziadaaby

a) ak ide o odstranifatl vadu tovaru:
1. predavajuci vadu odstranil ptadmoznosti bez zbytoého odkladu, najneskor viak
do uplynutia zdkonom ustanovenej lglzoha svoje naklady.
2. predavajuci vadny tovar vymenil, ak tym predavejaa nevznikni neprimerané
néklady vAladom na cenu tovaru a zavazheady.

b) ak ide o neodstranitell vadu tovaru:
1. predavajuci vymenil vadny tovar za bezvadny aled&tigpil od kiipnej zmluvy, ak
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vadu nemozno odstraaitato vada brani riadnemu uzivaniu tovaru.
2. predavajuci poskytol primeraniliaz’u z kipnej ceny tovaru, ak ide o vadu, ktora
nebrani riadnemu uzivaniu tovaru.

S zakong 428/2002 Z. . 0 ochrane osobnych Gdajov v zneskarsich predpisov.

(4) ZvySené naklady pochadzajlce zo zabudovania chinjrobkovneuznavame Ak opravu
zavadneého tovaru hodla kupujuci vykbsam, s tymto spojené naklady prijimame iba na
zaklade predchadzajucej pisomnej dohodyripade dlazby a vyrobkov z palenej hliny, tzv.
vykvetanie vapna alebo soli, iné sfarbergep. mensia odchylka hmotnosti kusov nemézu
tvort’ zaklad vyhrady vé kvalite.

(5) Zlomky do 2% z celkového mnoZzstva prislusSregjal/ky tovaru predavajuoeuhradza Ak su
prislusné mnozstva ulomkov zaznamenané daocdon liste, predavajubradi spravidla to
mnozstvo, ktoré presahuje 2%.

Cl. 10
Prevzatie tovaru

(1) Ak spotrebitéovi vznikne povinnos prevzia tovar od predajcu a spotreliiteo neprevezme
v lehote, ktora mu na to predavajudiilipredavajuci je opravnenyttova’ skladné. Lehota
na prevzatie tovarudema predajcom nesmietbliratSia ako desadni.

(3) Ak spotrebité neprevezme tovar ani po opatovnej vyzve, pred&eapli vznikne pravo tovar
drzd, uziva’ ho a nakladas nim alebo ho zaslapotrebitéovi na jeho naklady.

(4) Pripadny deficit, zisteny pri preberani mnoZstwaata treba uviesna doklade o preberani
(dodacom liste), ktory musia odovzdavajugeeberajuce osoby podpfsaAk tato podmienka
nebude splnend, nahlasené reklamacie neleuchémi akceptova

(5) Preberanie tovaru Z'édiska kvality sa vykonava spésobom a v terminelewem v pravnom
predpise. Produkty prevzaté bez overenidityyaesp. vé@i ktorym su vyhrady, nemozno
zabudowva Pripadné vyhrady wokvalite tovaru musi kupujuci nahl@ghisomne v mieste
kupy, resp. u vyrobcu s udanim svojich pefjaych garatinych narokov.

Cl.11
Ukonéenie reklaméacie

Ak predavajuci odstranil vadu tovaru, alebo vadeyat vymenil za bezvadny pbal tohto
reklam&ného poriadku, povaZuje sa reklaméacia za vybav¥iybavenie reklamacie sa zaznamena do
reklam&ného protokolu. Pri vybaveni reklamécie predavajigila spotrebitéovi jedno vyhotovenie
reklama&ného protokolu s prislusnym zdznamom.

Cl. 12
Zavereéné ustanovenia

Vo veciach, ktoré neupravuje tento rekl@maporiadok sa postupuje padosobitnych predpisév
Platobné zdrZzania zakladajuce sa na reklamaciiipage nepodloZenej vyhradydidkvalite, sa povaZzuju za
oneskorenu Uhradu a maju za nasledok prislusnégréasledky.
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6 Zakong¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebit® zmene zakona Slovenskej narodnej tad®r2/1990 Zb.

o priestupkoch v zneni neskorsich predpisowi@tsky zakonnik.




